北京理工大学学校办公室工作满意度调查问卷

北京理工大学学校办公室

工作满意度调查问卷
为深入学习贯彻落实科学发展观，推进学校办公室工作，提高工作效率、效能，改进工作方法，改善工作作风，我们在全校范围内开展学校办公室工作满意度问卷调查活动。希望通过该活动能够全面深入了解广大教职员工对学校办公室工作的客观评价，并对今后加强和改进学校办公室服务工作提出宝贵的意见和建议。
填写本问卷大概需要占用您10分钟时间，期待您的积极参与和客观评价，感谢您对我们工作的大力支持！
一、调查对象基本信息

1. 您的政治面貌是（      ）

（A） 中共党员

（B） 民主党派成员     （C） 其他
2. 您的专业技术职务（      ）

（A）初级
    （B）中级
   （C）副高级
  （D）正高级

3. 您的年龄是（      ）

（A）35岁及以下
   （B）35—50岁
      （C）51岁以上

4. 您的学历是（      ）

（A） 专科

（B） 本科

（C） 硕士

  （D） 博士
5. 您的职业身份属于（      ）

（A） 学校领导

（B）机关干部 
（C）普通教师
（D） 后勤人员       （E）其他人士

二、调查内容

6. 您对学校办公室下列工作的总体评价（请在相对应的空格中打“√”）

	评 价 内 容
	满意
	一般
	不满意

	对办公室当前工作的整体评价
	
	
	

	对办公室的综合协调能力
	
	
	

	办公室日常工作的办事效率
	
	
	

	工作人员精神状态的饱满程度
	
	
	

	在办公室办事的顺利程度
	
	
	

	办公室对学校各部门的协调能力
	
	
	

	办公室对于反映问题的落实程度
	
	
	

	办公室对于突发事件的处理水平
	
	
	


 以下为多选题

7. 您了解学校办公室工作的主要渠道是（             ）

（A）工作简报 
  （B）校内公文


   C）校园网
（D）会议讲话

  （E）其他(请补充说明)              
8. 您认为学校办公室工作方面存在的较为突出的主要问题是（              ）

（A）审批程序繁琐          （B）诉求渠道和反馈处理机制不完善
（C）服务意识淡薄          （D）管理制度不健全、决策不透明
（E）服务态度差            （F）缺乏工作创新和亮点
（G）工作纪律松弛          （H）缺乏有效监督

(I) 与师生、基层沟通不够  （J）其他(请补充说明)                  
9. 您认为影响学校办公室办事效率的主要表现有（              ）
（A）工作人员办事拖拉          （B）审批程序复杂   

（C）工作职责不明              （D）怕担责任，行政不作为
（E）纪律松弛，办公时间找不到人（F）公文报送、传递、返还周期过长

（G）其他(请补充说明)                                  
10. 您认为制约学校办公室进一步提高工作质量的主要因素是（         ）

（A）思想意识
     
   （B）人员素质   


（C）管理制度           （D）精神状态   


（E）部门职能界定不清   （F）其他（请补充说明）                
11. 您认为提高学校办服务质量当前迫切需要解决的问题是（限选3项）（     ）

（A）调整办公室职能定位与发展思路

（B）增强办公室人员服务意识
（C）提高工作效率，简化办事程序  
（D）加强学校各项决议决策的督察督办能力

（E）实现公文网上审批、流转，推进无纸化办公及办公自动化系统
（F）做好对内协调、对外联络等工作
（G）推进校务公开，增强信息数据透明度
（H）广泛开展调查研究，充分发挥服务领导决策的参谋助手作用

（I）提高学校有关办文、办事、办会的统筹协调服务的能力
（J）进一步发挥联系校领导和基层之间的桥梁纽带作用

（K）其他（请补充说明）                                
以下为简答题
12. 在您与学校办公室的办事过程中，给您留下印象最深的事情是什么？
13.您对提高学校办公室工作服务质量方面有什么意见和建议?
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